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Sobre Egra Automocion

Lideres en comercio electrénico de automocién

e Especializacion

Empresa de comercio electrénico especializada en productos,
accesorios y recambios de automocién nuevos y originales.

@ Alcance

Trabajamos para liberalizar el mercado de recambios de
automocion, ofreciendo productos de calidad a precios
competitivos.

@ Acompafiamiento

Acompafiamos a nuestros clientes durante todo el proceso de
compra con expertos mecanicos y plataformas logisticas.




Nuestro Catalogo

Mas de 100.000 referencias disponibles

@ 100.000+

- Referencias

Recambios originales y nuevos de fabricantes y
mayoristas

Entrega Rapida
E) ga Rapi @ Productos Originales

Condiciones 6ptimas de calidad y entrega gracias a Todos nuestros productos son nuevos Yy originales,
nuestras plataformas logisticas especializadas. procedentes directamente de fabricantes autorizados.

& Soporte Técnico € Mejores Precios

Publicaciones tutoriales y expertos mecanicos Ofrecemos los mejores precios del mercado gracias a
para ayudarte en tu proceso de compra. nuestras negociaciones directas con proveedores.




Calidad Superior

Productos originales y nuevos de fabricantes
reconocidos

v Garantia de origen

1I@1 Confianza

Relaciones duraderas basadas en transparenciay honestidad

@ Sseguridad

Proteccién total en todas las transacciones y datos

Nuestro Compromiso

Calidad y satisfaccién garantizada

Atencién Personalizada

Soporte técnico especializado durante todo el
proceso

© Horario extendido

Nuestros Valores

4 Eficiencia

¥ Pasion

Innovacién Continua

Mejora constante de procesos y tecnologia

9 Actualizacién permanente

Procesos optimizados para la mejor experiencia del cliente

Dedicacién completa al mundo de la automocién



Ambito de Aplicacién

Marco legal y condiciones de uso

B Aplicacién de las CGV 2 Modificaciones

Estas condiciones se aplican a todas las ventas realizadas a través de: Egra se reserva el derecho de modificar estas condiciones:

~ Www.egrautomocion.com
9 @ Las modificaciones se publican en el sitio web

+ www.tiendaegra.es
+ Pedidos telefonicos (Call Center, Whatsapp)

A Exclusiones

. . 7
=~ Aceptacion No se aplican a:

La realizacién de un pedido implica la aceptacion expresa X Ventas a mayoristas con condiciones especiales

de estas condiciones generales de venta. - .
X Productos con condiciones particulares

Fiy . .
a== Territorio = Vigencia
Validas para ventas en Espafia, Peninsula, Baleares,

. . . Estas condiciones permanecen vigentes hasta nueva
Canarias y paises de la Unién Europea.

actualizacion publicada en el sitio web oficial.

@ Importante: Recomendamos revisar estas condiciones periédicamente
para estar al tanto de cualquier actualizacion.



Creacion de Cuenta

Proceso simple y seguro

0 Registro Inicial 0 Datos Personales

Accede al formulario de registro en nuestro sitio web Completa la informacién personal requerida

k Boton "Crear cuenta” en la pagina principal 2 Nombre, apellidos, email y teléfono

e Direccién de Entrega a Verificacion

Proporciona la direccién donde recibiras los pedidos Confirma tu email para activar la cuenta
@ Direccién completa y cédigo postal & Enlace de activacién por email
@ Datos Seguros © Proceso Rapido
Toda la informacion esta protegida seguin la normativa RGPD El registro completo toma menos de 5 minutos

Es necesario tener una cuenta activa para realizar pedidos

Nota: y acceder a precios especiales.



Busqueda de Productos

Herramientas avanzadas de busqueda

2=
Por Matricula (proximamente) Por Bastidor Por Referencia
Introduce la matricula de tu vehiculo para encontrar Usa el nimero de bastidor (VIN) para maxima Busca directamente por cédigo de referencia del
piezas compatibles precision fabricante
# Busqueda automatica Precision total Q_ Busqueda directa
Filtros Avanzados Herramientas Utiles

= Por Vehiculo @ Lista de Deseos

Marca, modelo, afio, motorizacién y version Guarda productos para comprar mas tarde

@ Por Categoria &lé Comparador
Motor, frenos, suspension, carroceria, etc. Compara caracteristicas y precios
€ Por Precio “0) Historial

Rango de precios personalizable Accede a busquedasy compras anteriores



Proceso de Compra

4 pasos simples para tu pedido

Seleccionar Revisar
Elige | d Aadel | . Verifica cantidades y datos de entrega,
Ige los productos y anadelos al carrito eligiendo la agencia de transporte

Durante el Proceso

v Calculo automatico de gastos de envio, excepto grandes volimenes
+ Verificacién de disponibilidad en tiempo real
+ Aplicacién de descuentos y promociones

~ Muiltiples direcciones de entrega

@ . . Mantén tu informacién de contacto actualizada
¢ Consejo: para recibir todas las notificaciones del pedido.

Pagar Recibir

Elige método de pago y confirma Confirmacién y seguimiento del envio

Después del Pedido

& Confirmacién inmediata por email, envio de albarany factura cuando todo OK
®5 Numero de seguimiento del envio
A Notificaciones de estado del pedido

43 Soporte durante todo el proceso



Validacion del Pedido

Confirmacién y seguimiento

Confirmacién Automatica

Recibiras un email de confirmacién inmediatamente después del pedido Seguimiento

Acceso completo al estado del pedido desde tu cuenta
Incluye nimero de pedido y resumen

Verificacion de Stock Modificaciones

Confirmamos disponibilidad antes de procesar el pago Posibilidad de cambios antes de la preparaciéon



Sistema de Disponibilidad

Cédigo de colores en tiempo real

. Verde - Disponible

#  Envio inmediato disponible

Mas de 2 unidades en stock

Amarillo - Stock Limitado

Posibles problemas de abastecimiento
Solo 1 unidad disponible

@® Rojo-Sin Stock

Solicitar informacién sobre reposicién, confirmacién de

disponibilidad mediante email.
Producto agotado temporalmente

I ‘ Azul - En Camino

B Disponible en los préoximos dias
Préxima llegada al almacén



Gestion de Stock

Control en tiempo real de disponibilidad

Almacenes Modernos

Instalaciones de Ultima generacion

Control de Inventario

Gestién automatizada de stock



Estructura de Precios

Transparencia total en costes

Precios en Euros

Los impuestos seran afiadidos a la pieza al final del pedido

Descuentos

Por volumeny clientes frecuentes

Gastos de Envio

Calculados seguin destino y peso

Facturacion

Factura electrénica automatica



Promociones y Descuentos

Ofertas especiales disponibles

Cédigos Promocionales Ofertas Flash

Descuentos especiales por temporada Promociones por tiempo limitado

Clientes Frecuentes

Descuentos por volumen de compra



Métodos de Pago

Opciones seguras y convenientes

Bizum
Pago instantaneo desde tu movil

-

100% Seguro

Todas las transacciones estan protegidas con los mas altos
estandares de seguridad

v Transferenciainmediata y segura

:o Autenticacion 3D

. Tarjetas de Crédito Verificacion directa con tu banco

==t=5] | ISA, MASTERCARD, CB
= Dpatos Protegidos

. No almacenamos informacion bancaria
@ Protocolo de seguridad 3D

#k Certificacién SSL

Conexion encriptada garantizada

MEDIANTE INTERMEDIARIO

) Reembolsos Seguros

Recomendaci:

Mismo método de pago utilizado

Croar una tarje!



Certificacion SSL

Conexion encriptada de extremo a extremo

Protocolo 3D Secure

Autenticacion directa con tu banco

Seguridad en Pagos

Maxima proteccién en transacciones

Datos Protegidos

No almacenamos informacién bancaria

Cumplimiento RGPD

Proteccion total de datos personales



Areas de Cobertura

Entregamos en toda Europa

Espafia Peninsular

Entrega en 24-48 horas

Islas Baleares

Entrega en 48-72 horas

Islas Canarias

Entrega en 3-5 dias laborables

Unién Europea

Entrega en 3-7 dias laborables



Plazos de Entrega

Logistica eficiente y plazos garantizados

| O Tiempo de Preparacién

De 12 a 72 horas desde la validacion del pedido

©®  Excluye fines de semanayy dias festivos

Envio en 24h
Para articulos en stock, pedidos de lunes a viernes

~  Antes del horario de corte de las agencias

Proveedores
9 Espafa: 24-72 horas

© Europa: 3-7 dias

1 Horario de Verano

1 Junio - 30 Septiembre: Pedidos del viernes tarde salen el lunes




Transportistas

Red de distribucion especializada

Envio Estandar Envio Express Entrega a domicilio

MRW, DHL, LOGISTICA, CTT, REDUR, GLS

Propios medios Entrega en 24 horas Red de puntos de recogida




Derecho de Retractacion

14 dias para cambiar de opinién

Plazo Legal Proceso

5 dias laborables desde la recepcion Devolucién en 14 dias tras recepcién

Condiciones Reembolso

Producto sin usar y en embalaje original Solicitud online y envio gratuito, en caso de devolucién a cargo del cliente



Garantias Legales

Proteccién completa del consumidor

Garantia de Conformidad Garantia Comercial
3 afios desde la entrega del producto Adicional del fabricante cuando aplique
Vicios Ocultos Proceso

2 afios desde el descubrimiento Formulario online y andlisis técnico




Responsabilidades del Cliente

Obligaciones y buenas practicas

Seleccion de Productos

Conservacion
Verificar compatibilidad con el vehiculo Almacenamiento adecuado de productos
Instalacion Informacion

Seguir especificaciones del fabricante Proporcionar datos correctos de contacto



Contacto Telefonico

Estamos aqui para ayudarte

‘ Pedidos

< 912300534
& 911100069

o 926 841663 (call center) comercial2@egrautomocion.com

©  WhatsApp (Business)

© 637786017

Atencién rapiday personalizada

S Recambiofacil

J 673 759 221 comerciall@egrautomocioncom

Lunes a Viernes: 9:00 - 18:00h Especialistas en recambios



Pedidos

pedidos@egrautomocion.com

Ventas

ventas1@egrautomocion.com

Contacto por Email

Departamentos especializados

Comercial

comerciall@egrautomocion.com

Administracién

administracion@egrautomocion.com



Gracias por su Atencion

Lo C.) L

100.000+ Referencias Entrega Rapida Garantia Total
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