Condiciones Generales de Venta Egra Automocion S.L.U
Predmbulo

Egra Automociéon S.L.U. es una empresa de comercio electrénico especializada en la venta de
productos, accesorios y recambios de automocidn nuevos y originales procedentes de
fabricantes o mayoristas de equipos de automocion (en adelante, los " Productos").

Egra Automocion S.L.U ha trabajado para liberalizar el mercado de recambios de automocién
con el fin de ofrecer a los consumidores una amplia gama de recambios originales y nuevos a
los mejores precios y en las mejores condiciones de calidad y entrega, gracias a su catalogo
Unico de mas de 100.000 de referencias. Para lograr este objetivo, Egra Automocién S.L.U.
acompana a sus clientes a lo largo de todo el proceso de compra, con la ayuda de sus expertos
mecanicos, plataformas logisticas y publicaciones tutoriales.

La satisfaccién del cliente es la clave del éxito de Egra Automocion S.L.U.

La calidad de nuestros productos y la rapidez del servicio es la clave de una completa
satisfaccion de nuestros clientes.

Ambito de aplicacién de las CGV - Aceptacion y modificaciones

Toda compra de un Producto en el Sitio implica la aceptacidn expresa y sin reservas por parte
del Cliente de las CGV y de la Politica de proteccion de datos personales y la reglamentacion.
como trata del Real Decreto 1/2007 de 16 de noviembre. Vigente desde 1 de diciembre 2007 y
su revision de junio de 2023, que el Cliente reconoce haber leido, marcando la casilla prevista a
tal efecto al crear su cuenta y validar su pedido.

Las CGV sustituyen a todas las versiones anteriores de las condiciones generales de venta, que
por lo tanto dejan de ser aplicables.

Las CGV constituyen el acuerdo completo entre Egra Automocién S.L.U. y el Cliente. Si alguna
de las disposiciones de las CGV resultara invélida o inaplicable, no afectara a las demas
disposiciones.

Ninguna tolerancia o demora por parte de Egra Automocion S.L.U. en el ejercicio de sus
derechos perjudicard o restringird los derechos de Egra Automocion S.L.U. y ninguna renuncia a
tales derechos o renuncia a cualquier incumplimiento contractual se considerard como una
renuncia a cualquier otro derecho o a cualquier incumplimiento contractual subsiguiente.

Egra Automocién S.L.U. se reserva el derecho de modificar sus CGV en cualquier momento, en
particular para desarrollar sus servicios o para cumplir con la nueva normativa aplicable. Las
CGV aplicables seran las vigentes en la fecha del pedido del Cliente.

Por lo tanto, se recomienda que el Cliente consulte regularmente las CGV en el Sitio para estar
informado de cualquier nueva actualizacion.

1. Pedido

Los productos a la venta en el Sitio estan reservados a personas con plena capacidad legal para
realizar pedidos en el Sitio. Se especifica que los Productos estan destinados al uso personal del
Cliente y no deben estar relacionados con su actividad profesional, incluida la reventa o
distribucién del Producto.



1.1 Crear una cuenta de cliente

Antes de realizar cualquier pedido, el Cliente debe solicitar la creacion de una cuenta en el

Sitio. Se puede acceder a la seccion https://tiendaegra.es/altacliente y
contestaremos por email.

La informacidn necesaria para crear la cuenta es: una direccién de correo electrénico validay
una contrasefa. un numero de identificacion fiscal (NIF), el nombre de la empresay una
direccion de correo electrénico valida.

En cada nueva visita, si desea realizar un pedido o consultar su area "Mi Cuenta", el Cliente
deberd identificarse previamente con los datos estrictamente personales y confidenciales que
haya elegido.

El Cliente debe preservar la confidencialidad de sus identificadores. En caso de pérdida, olvido
o uso indebido de sus identificadores por parte de un tercero, el Cliente deberd informar
inmediatamente a Egra Automocién S.L.U. poniéndose en contacto con el Servicio de Atencion
al Cliente de Egra Automocion S.L.U. o en el email pedidos@egrautomocion.com

Egra Automocién S.L.U. informa al Cliente que la creacion de su cuenta personal en uno de los
sitios web que pertenecen a Egra Automocidn S.L.U.es una sola cuenta. Sus identificadores y
contrasefias permanecen sin cambios para cualquier conexion a los sitios web de Egra
Automocién S.L.U. Si el Cliente solicita la eliminacidn de sus datos personales vinculados a su
cuenta de cliente, la eliminacion se realizard automaticamente en todos los sitios web de Egra
Automocién S.L.U. Para poder cambiar la contraseia debe enviar un email a
pedidos@egrautomocion.com

1.2 Compra

Para realizar una compra, el Cliente debe realizar su pedido directamente en el Sitio.

El Cliente selecciona los Productos correspondientes a su busqueda y los afiade a su cesta.
Se especifica que es responsabilidad Unica y exclusiva del Cliente:

e evaluar las caracteristicas del Producto de acuerdo con sus caracteristicas técnicas y las
necesidades o requisitos para los que esta destinado o instalado; tanto como

e determinar que el Producto suministrado por Egra Automocién S.L.U.es apto para el
correcto mantenimiento y / o reparacion a realizar sobre el mismo, asumiendo la
responsabilidad del Cliente en todo caso; y

e como resultado de lo anterior, el Cliente libera a Egra Automocion S.L.U. de cualquier
evaluacidn, verificacion o control de la precision o idoneidad de cualquier Producto
para el uso especifico para el que esta destinado a ser utilizado o instalado.

e la busqueda por matricula, nUmero de bastidor o marca, modelo y tipo es indicativa. El
uso de estas herramientas de busqueda no exime al Cliente de verificar que el
Producto seleccionado es equivalente al instalado en su vehiculo.


mailto:pedidos@egrautomocion.com

e En caso de dudas con los productos puede ponerse en contacto con nosotros de las
siguiente formas:

TIf: Pedidos 91 230 05 34, 91 110 00 69, 926 841663
TIf. WHATSAPP : 637 786017

Link : https://wa.me/34637786017 TIf.
Recambiofacil: 673 759221

ventasl@egrautomocion.com

ventas2@egrautomocion.com

comerciall@egrautomocion.com

pedidos@egrautomocion.com

administracion@egrautomocion.com

Tienda(online) : www.tiendaegra.es

VISITE NUESTRA WEB www.egrautomocion.com

El Cliente debe proporcionar toda la informacién necesaria para la correcta ejecucién de la
entrega del Producto: nombre, apellidos, direccidn de entrega vy, en caso de ser diferente,
numero de teléfono.

Cuando los productos esta nen la cesta el pedido se recapitula indicando los siguientes
elementos: Producto(s), cantidad(es), precio unitario, posibles descuentos, método de entrega,
gastos de envio e importe total del pedido.

El Cliente puede volver a su pedido, completarlo, modificarlo o cancelarlo hasta que lo haya
validado. Una vez que el Cliente haya hecho clic en la pestafia "Validar mi cesta", el pedido sera
validado y solo se puede cancelar por los canales habituales de comunicacién. En caso de que
el envio se ha enviado no se puede cancelar.

Esta validacidn estd sujeta al conocimiento previo y a la aceptacion expresa y sin reservas, a
través de una casilla de verificacion, de las presentes CGV y de la Politica de Proteccidn de
Datos Personales por parte del Cliente, e implica una obligacion de pago.

Una vez validada la cesta, el Cliente elegira su direccion de entrega y, a continuacion, su forma
de pago.

Egra Automocién S.L.U. invita al Cliente a comprobar, completar o, en su caso, introducir su
numero de identificacidn fiscal antes de validar un pedido superior a 3.000€ con IVA incluido.

Una vez realizados estos tres pasos, la validacion de la cesta, la eleccion del modo de entrega 'y
la eleccidn de la forma de pago por parte del Cliente, Egra Automocion S.L.U. envia al Cliente
un correo electronico validando el pedido en un plazo de veinticuatro (24) horas a partir del
registro del pedido del Cliente. Si el Cliente no recibe el correo electrénico de validacion del
pedido en el plazo especificado, Egra Automocion S.L.U. le invita a ponerse en contacto con

el Servicio de Atencidn al Cliente de Egra Automocion.
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La venta se considera definitiva a partir del registro del pedido, tras recepcion del correo
electrénico de validacion del pedido. A partir de ese momento, el estado del pedido aparece
como "Pedido validado" vy si esta en el apartado Albaranes, es porque ese pedido ha salido por
la agencia seleccionada, el en la seccion "DOCUMENTOS " del area "ALBARANES " del Cliente.

Se especifica que Egra Automocion S.L.U. cobrara el importe total del pedido en el momento
del envio de confirmacidn, se notificara por correo electrénico al Cliente.

Algunos pedidos pueden requerir documentos adicionales antes de ser validados por Egra
Automocion S.L.U, como son envios a Islas Canarias, Ceuta o Melilla, o Paises fuera de EEC. En
este caso, el Cliente deberd enviar los documentos necesarios para su validacién por cualquier
medio (e-mail, carta). En caso de no recibir o recibir documentos que Egra Automocion S.L.U.
considere no conformes en un plazo de treinta (30) dias, Egra Automocién S.L.U. se reserva el
derecho de cancelar el pedido parcial o integramente.

En caso de una incidencia relacionada con el pedido del Cliente, en particular una incidencia en
el pago o suministro, un problema relacionado con la indisponibilidad de los Productos o una
anomalia en el pedido, Egra Automocién S.L.U. se compromete a informar al Cliente a través de
la informacion facilitada por el mismo en el momento de la Ultima actualizacién realizada en su
cuenta.

En aras de la calidad, Egra Automocion S.L.U. puede EMPAQUETAR con doble caja y estos
productos, entregados a los Clientes, siguen siendo piezas nuevas.

1.3 Posibilidad de anular el pedido antes de la preparacién

Egra Automocién S.L.U. ofrece al Cliente la posibilidad de cancelar su pedido total o
parcialmente antes de que Egra Automocidn S.L.U. prepare el pedido. El Cliente ya no podrd
cancelar el pedido a partir de que este grabado el Albaran, o la factura generada.

Para efectuar una cancelacién (total o parcial), el Cliente puede realizarla a través de :

Tif: Pedidos 912300534 ,911100069, 926 841663

TIf. WHATSAPP : 637 786017

Link : https://wa.me/34637786017

TIf. Recambiofacil: 673 759221

ventasl@egrautomocion.com

ventas2@egrautomocion.com

comerciall@egrautomocion.com

pedidos@egrautomocion.com

administracion@egrautomocion.com
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En caso de cancelacion de los Productos por parte del Cliente o de Egra Automocion S.L.U.
antes de que se confirmara el pedido, el Cliente no habra efectuado ningln pago y Egra
Automocion S.L.U. no realizara ninguin reembolso. Sin embargo, si el Cliente desea cancelar su
pedido después de la confirmacion del mismo, debera remitirse a los procedimientos de
devolucidn y reembolso previstos en el articulo 8.1 "Derecho de retractacidon" mencionado a
continuacién.

2. Disponibilidad del producto

Los Productos ofrecidos son los que figuran en el Sitio, en funcién dentro de los limites de las
existencias disponibles en Egra Automocion S.L.U. (previamente negociadas con sus
proveedores).

El Cliente reconoce que la disponibilidad de los Productos, proporcionada por Egra Automocién
S.L.U. en el momento de realizar el pedido y tras la recepcidn del correo electrénico de
validacién del pedido, se proporciona Unicamente con fines informativos. A pesar de la
actualizacién constante de las existencias, puede producirse una alteracion en la disponibilidad
entre las existencias indicadas en el Sitio durante la validacion del pedido por parte del Cliente
y las existencias realmente disponibles. En este contexto, se proporcionan indicaciones sobre la
disponibilidad de los Productos en el momento de la confirmacién del pedido.

En nuestra tienda el stock de los productos esta organizado con colores de semaforo:

En color verde significa que hay mas de dos articulos en stock.

En color rojo no hay stock, pero puede pedir informacidén sobre el stock de esta producto y le
avisaremos cuando entre en nuestros almacenes, y podra decidir si lo quieres o no .

En color Azul significa que el articulo esta en camino y puede entrar en los préoximos dias.

Si hay una diferencia de precio entre el Producto pedido y el Producto entregado, se tratara de
la siguiente manera:

e encaso de que el valor del Producto reemplazado sea mayor que el importe del
Producto inicialmente pedido por el Cliente, |la diferencia del mismo no sera facturada
al Cliente. Egra Automocion S.L.U. asumird el coste de la diferencia y facturara al
Cliente al importe del precio del Producto solicitado.

e encaso de que el valor del Producto de reemplazo sea inferior al importe inicialmente
ordenado por el Cliente, la diferencia de este se ajustara a favor del Cliente. Egra
Automocion S.L.U. actualizara el precio, a la baja, tras la confirmacion del pedido y el
importe cobrado al Cliente serd el precio del Producto de reemplazo.

El Cliente podra rechazar el Producto de sustitucién siguiendo los procedimientos de
devolucidn previstos en el articulo 8. de estas CGV.

Si Egra Automocion S.L.U. no encuentra ningun Producto que cumpla los criterios anteriores, se
notificard al Cliente directamente en su area "Mi cuenta" Cliente en la seccién "Pedidos"
mediante una mencién "Cancelado", asi como por correo electrénico, tan pronto como sea
posible. Egra Automocidn S.L.U. procedera entonces a la anulacion parcial o total del pedido.
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Egra Automocién S.L.U. se reserva el derecho de modificar en cualquier momento su catalogo
de Productos disponibles en el Sitio. Cada Producto queda presentado en el Sitio con una
descripcidn que contiene sus principales caracteristicas técnicas.

3. Precio

El precio de los Productos que aparecen en el Sitio se expresa en Euros (€) y los impuestos a
parte (IVA), que se calcula en la cesta . Cualquier cambio en el tipo de IVA podra reflejarse en el
precio de los Productos.

Los precios indicados no incluyen los gastos de envio, cuyo importe varia en funcion del
método de entrega elegido por el Cliente en el momento de la validacién del pedido.

Los gastos de envio son fijos 7,40 euros mas iva ( tarifa 2025) y se indican en el Sitio en el
momento de la validacidn del pedido por parte del Cliente. Los gastos de envio se afiaden al
precio de los Productos solicitados.

Egra Automocién S.L.U. se reserva el derecho de modificar sus descuentos en cualquier
momento, entendiéndose, sin embargo, que el precio del catdlogo indicado en linea el dia del
pedido sera el precio aplicable al Cliente, salvo que exista un error. En este caso se informara al
Cliente con la mayor brevedad posible.

Como parte de las acciones promocionales, Egra Automocion S.L.U. podra distribuir cupones
de descuento de forma gratuita. La utilizacidn de estos cupones de descuento se define en las
condiciones generales de utilizacién.

4. Codigos promocionales

Los cddigos promocionales aplicables a todas o algunas compras de Productos y Servicios
(gastos de envio) especificos realizadas en el Sitio pueden ser ofrecidos en cualquier momento
por Egra Automocién S.L.U. como parte de las acciones promocionales.

El uso del cddigo promocional esta definido en estas CGV y en las condiciones generales de uso
de Egra Automocién S.L.U.

Los cddigos promocionales son validos por un periodo de tiempo limitado y sélo pueden
utilizarse una vez para un solo pedido. No son transferibles y no pueden canjearse o comprarse
a Egra Automocion S.L.U. A menos que se especifique lo contrario, el Cliente que haya recibido
el codigo promocional tendra derecho exclusivo de este. Se puede especificar una cantidad
minima y/o maxima de compra para cada cédigo promocional.

El uso de un cddigo promacional se aplica de la siguiente manera:

e Encaso de que el valor del pedido sea superior al importe del descuento indicado en
dicho cddigo promocional, la diferencia entre el importe del cédigo promocional y el
importe del pedido correra por cuenta del Cliente, que debera abonarlo por cualquier
medio de pago propuesto.

e Encaso de que el valor del pedido sea inferior al importe del descuento indicado en
dicho cddigo promocional, la diferencia de importe entre el importe del cédigo
promocional y el importe del pedido no dara lugar a un reembolso al Cliente por parte
de Egra Automocidn S.L.U. ni a la emisién de un nuevo cédigo promocional equivalente
a la diferencia de valor entre estos dos importes.



En caso de devolucidn total o parcial de los Productos afectados por un cédigo promocional, el
importe del cédigo promocional aplicado al pedido relacionado con el Producto devuelto se
deducira del importe reembolsado al Cliente por Egra Automocion S.L.U.

5. Gastos de envio

Los gastos de envio relacionados con un pedido dan lugar a una linea separada en la factura
asociada al pedido del Cliente. Para obtener mas informacién sobre el importe de los gastos de
envio segln el método de envio elegido por el Clientes.

Nuestra web calcula los portes segun cantidad, volumen etc, por lo que puede ser que se
promocionen los portes con PORTES PAGADOS POR EGRA, PORTES COMPARTIDOS, O PORTES
8,30 EUROS + IVA .

Las agencias son las siguientes métodos de entrega:

e LOGISTICA envio hasta las 13,00 horas para entregar al dia siguiente, a partir de las
13,00 entrega en 48 horas.

e CTT EXPRESS envio hasta las 17,45 horas para entregar los dias siguiente.

e GLS envio hasta las 18,00 horas para entregar al dia siguiente.

e DHL envio y entrega en 24/48 horas para bultos grandes, (lunas capots etc)
e REDUR ( Proximamente)

e MRW envio hasta las 17,00 horas para entrega al dia siguiente.

Para ciertas categorias de Productos o ciertos modos de transporte, los gastos de envio pueden
ser reducidos u ofrecidos (entrega gratuita).

6. Condiciones de pago
6.1 Métodos de pago
Antes de seleccionar el método de pago de su eleccidn, el Cliente debe primero:
e anadir los productos que desea pedir en la cesta;
e modificar, si es necesario, su pedido (cantidades, referencias...);
e comprobar su direccidn de entrega o introducir una nueva, si resulta necesario;
e verificar, completar y/o rellenar su nimero de identificacion fiscal.

Una vez completados estos pasos, Egra Automocion S.L.U. propone al Cliente tres métodos de
pago a elegir en el marco de una transaccion segura:

e Pago por BIZUM

e Con tarjeta de crédito (CB, VISA, MASTERCARD)

El Cliente es redirigido a la interfaz de pago seguro del proveedor de pago para introducir de
forma segura los datos de su tarjeta de crédito o de Bizum vy validar el pago.



6.2 Pago y transmision del riesgo
Lucha contra el fraude y pagos seguros

Con el fin de luchar contra el fraude y proteger los intereses de sus clientes, Egra Automocion
S.L.U. ha establecido medidas para asegurar los pagos en su Sitio:

e Cuando el Cliente hace clic en el botdn "Validar mi cesta" al finalizar su pedido, los
socios de pago de Egra Automocidn S.L.U. comprueban la validez del nimero de tarjeta
de crédito y se aseguran de que no esta sujeto a oposicion.

Cuando el Cliente realiza el pedido, en la fase de pago, Egra Automocion S.L.U. autentificay
autoriza el pedido comprobando con el emisor (cliente) del titular de la tarjeta y GIE CB.

e Egra Automocion S.L.U. utiliza el protocolo de seguridad 3D para las transacciones
realizadas con tarjetas de crédito CB, VISA, MASTERCARD. Este sistema consiste en
asegurarse de la autentificacidn del titular de la tarjeta en el momento del pago y en la
puesta en contacto del Cliente con su banco.

En el momento de la validacidn del pago, el Cliente se pone en contacto con su banco, a través
de una redireccidn al sitio web del banco, para finalizar su pedido y validar su pago (ejemplo:
recepcién de un SMS con un cédigo de seguridad). Si el pago es aceptado, el Cliente podra
finalizar su pedido en el Sitio.

No se transmiten datos bancarios a través de los sistemas de Egra Automocién S.L.U.

El reembolso se realizarad con el mismo medio de pago que utilizé el Cliente al realizar su
pedido inicial, a menos que el reembolso por el medio de pago inicial resulte imposible o, si el
Cliente y Egra Automocidn S.L.U. acuerdan otro medio.

El método de reembolso diferente que utiliza Egra Automocién S.L.U. es la transferencia
bancaria. El Cliente debera efectuar la devolucidn de su Producto desde su cuenta de cliente y
completar la informacidn de su Declaracién de Identidad Bancaria (RIB-IBAN) bajo su Unica 'y
total responsabilidad. Egra Automocién S.L.U. no se hace responsable de los datos personales
qgue han sido indicados incorrectamente o de forma incompleta. En caso de uso fraudulento de
cualquier medio de pago, se invita al titular de la tarjeta de crédito a ponerse en contacto
inmediatamente con su banco para conocer los pasos a seguir y las condiciones de reembolso.
El Cliente podrd exigir la cancelacién del pago, y el reembolso de las cantidades pagadas,
pidiéndole a Egra Automocidn S.L.U. una copia de la reclamacion.

En caso de uso fraudulento de cualquier medio de pago, se invita al titular de la tarjeta de
crédito a ponerse en contacto inmediatamente con su banco para conocer los pasos a seguir y
las condiciones de reembolso. El Cliente podra exigir la cancelacion del pago, y el reembolso de
las cantidades pagadas, pidiéndole a Egra Automocién S.L.U. una copia de la reclamacion.

Obligacidén de pago

Cualquier pedido realizado en el Sitio obliga al Cliente a pagar el precio total. Sin embargo, el
pago soélo sera efectivo cuando el pedido sea confirmado por Egra Automocién S.L.U.

Egra Automocién S.L.U. no estara obligada a entregar los Productos solicitados por el Cliente en
el caso de que el pedido no haya sido pagado en su totalidad. El pago sélo se considerara



definitivo una vez que Egra Automocién S.L.U. haya recibido efectivamente las cantidades
adeudadas.

En caso de incidente de pago (fraude, impago), Egra Automocion S.L.U. se reserva el derecho
de rechazar la validacidn del pago vy, por lo tanto, de rechazar el pedido.

Cambio de titularidad y transmision del riesgo

Egra Automocién S.L.U. conserva la propiedad total y completa de los Productos vendidos
hasta el pago total del precio del pedido, en principal, tasas e impuestos incluidos.

Egra Automocion S.L.U. se reserva el derecho de reclamar los productos vendidos y no
pagados. En este sentido, en caso de reclamacién, el Cliente se compromete a no modificar,
incorporar, revender o pignorar los productos vendidos hasta que se haya recibido el pago
completo.

El riesgo de pérdida y daio se transfiere al Cliente en el momento de la recepcion de los
Productos por parte del Cliente o de un tercero designado por el Cliente. El Cliente es
responsable del correcto almacenamiento de los Productos pedidos y entregados.

Facturas

Tan pronto como se envie el pedido, la factura se pondra a disposicion del Cliente en su area
"DOCUMENTOS" en la seccidn "FACTURA". Todos los datos proporcionados y la validacion
registrada seran considerados como prueba del pedido.

El historial de los pedidos realizados por el Cliente esta disponible en la seccion "Pedidos" del
espacio "PEDIDOS CONFIRMADOS".

En caso de que el importe anual sea superior a 3005 euros, puede descargar el modelo 347 en
la pestaia “ Mod. 347 “ donde se puede descargar el documento.

7. Entrega
7.1 Modalidades de entrega
Lugar de entrega

Los Productos pedidos en el Sitio se entregan en la Peninsula Ibérica, en las Islas Baleares, y en
las Islas Canarias. Sin embargo, debido a la imposibilidad de entrega en mano por parte del
transportista, los siguientes lugares de entrega no estan cubiertos por Egra Automocion S.L.U.
recogidas en apartados de correos, cuarteles militares, hoteles y ciudades universitarias.

Las entregas en Europa puedes tardar hasta 14 dias.

En el momento de la entrega de los Productos, el Cliente debera poder presentar un
documento de identidad vélido si asi lo solicita el transportista. Si no se presenta un
documento de identidad, los paquetes no podran ser entregados.

Los Productos se entregaran en la direccién postal indicada por el Cliente en el momento del
pedido o en el punto de recogida. El Cliente debe asegurarse de que la direccién proporcionada
es exacta y completa. Cualquier error de direccidn es imputable al Cliente, por lo que Egra
Automocioén S.L.U. declina toda responsabilidad a este respecto.

En caso de que el transportista tenga que redirigir el paquete a otra direccién por error del
cliente, los gastos corren a cuenta del cliente.



Plazos de entrega
Los plazos de entrega se expresan en dias laborables, excepto los dias festivos.

La entrega sdlo tendra lugar después de que Egra Automocién S.L.U. haya recibido todos los
importes adeudados por el Cliente.

Los plazos indicados en la pagina "Mi Entrega" del Cliente en el momento de la etapa de
eleccidn de la entrega, representan tanto el tiempo de preparacion por parte de Egra
Automocion S.L.U. como el plazo de realizacidn del transporte para la entrega del transportista.

e El tiempo de preparacion de los pedidos se divide en varias etapas:

e Verificacidn de la informacion introducida por el Cliente,

e Registro y preparacién del pedido por parte de Egra Automocion S.L.U. y,
e Entrega del paquete al transportista.

Este tiempo de preparacién puede variar en funcién de los pedidos y de la disponibilidad de los
Productos de nuestros proveedores, de 12 a 72 horas, a partir del e-mail de validacién del
pedido, excluyendo los pedidos realizados en fines de semana y dias festivos.

Envio en 24 horas

Los articulos en stock se entregaran en 24 horas con esta indicacidn tienen un de preparacion
limitado, si:

e Todos los articulos del pedido estan en stock.

e El pedido se realiza de lunes a viernes en horario de corte de las agencias de transporte
(excepto festivos).

e El horario de Verano comienza el 1 de Junio hasta el dia 30 de Septiembre, por lo que
los pedidos que se realicen el vienes por la tarde saldra el Lunes .

El plazo de entrega es entonces el del transportista seleccionado por el cliente.

Si al menos uno de los articulos del pedido no esta en stock, el pedido puede prepararse
dentro de los plazos habituales indicados anteriormente entre 24 y 72 horas si el proveedor es
de Espania, si el proveedor el de Europa los plazos pueden ser de 3 a 7 dias.

Este periodo no incluye los pedidos realizados en fines de semana y dias festivos.

El plazo de entrega comienza a partir de la fecha de salida de los Productos de los almacenes
de Egra Automocién S.L.U.

Seguimiento de la entrega

Algunos transportistas permiten el seguimiento de los pedidos. Egra Automocion S.L.U.
proporcionara entonces al Cliente el nimero de seguimiento que le permitira consultar, en
cualquier momento, Los Productos que componen un mismo pedido se entregan en un solo
envio. En el caso de que Egra Automocion S.L.U. divida el pedido en varios paquetes, los gastos
de envio se facturaran una sola vez al Cliente.

7.2 Anomalias en la entrega



Egra Automocion S.L.U. controla los plazos de entrega de los paquetes entregados a los
transportistas. No obstante, si el Cliente observa una anomalia en la entrega (retraso, cambio
de punto de recogida, pérdida de seguimiento, etc.), se le invita a ponerse en contacto con el
servicio de atencidn al cliente de Egra Automocion, S.L.U. para encontrar una solucion lo antes
posible.

Ausencia del Cliente

El Cliente debe proporcionar toda la informacién necesaria para la correcta ejecucién de la
entrega de la mercancia: nombre, apellidos, direccién de entrega, direccion de recogida y de
facturacion si es diferente de la direccidn de entrega, nimero de teléfono.

Retrasos

Egra Automocién S.L.U. se esfuerza por respetar los plazos de entrega de los Productos
vinculados al pedido y de acuerdo con el método de entrega elegido por el Cliente. En
cualquier caso, los plazos de entrega (tiempo de preparacién y plazo de entrega) no podran
exceder de treinta (30) dias desde la validacion del pedido. Transcurridos estos plazos, el
Cliente podra proceder a la rescision de la venta mediante solicitud por escrito por los cauces
habituales.

En caso de retraso significativo en la preparacién y envio de su pedido, Egra Automocion S.L.U.
invita al Cliente a ponerse en contacto con Servicio de Atencidn al cliente de Egra Automocion,
S.L.U., para encontrar una solucién lo antes posible.

Control de paquetes - Daiios

Dependiendo del transportista seleccionado, el paquete se entrega en un punto de recogida
contra firma, a domicilio (con o sin firma) o directamente en el buzén del cliente.

Independientemente del modo de entrega del paquete, el Cliente debera comprobar, en el
punto de recogida o con el repartidor, el estado del embalaje del paquete en el momento de la
entrega. En caso de problema, se invita al Cliente a expresar sus reservas por escrito en la hoja
de autorizacidon o en cualquier otro medio presentado a tal efecto por el transportista. Una vez
formuladas las reservas, el Cliente hard firmar la hoja al transportista y conservara una copia de
la misma.

Cualquier anomalia observada en el momento de la entrega (dafio, paquete indicado
entregado por el transportista, pero no recibido, etc.) debera ser declarada a Egra Automocion
S.L.U. dentro de las 24 horas siguientes a la recepcién de los Productos (siendo la fecha
indicada en el seguimiento de la entrega auténtico).

Si el Cliente no notifica sus reservas en el plazo establecido, se considerara que ha aceptado los
Productos sin incidentes, dafios o anomalias. Por lo tanto, los Productos entregados se
consideraran libres de defectos y Egra Automocion S.L.U. no podra aceptar ninguna
reclamacién por dafios, falta de producto, paquete dafiado o piezas rotas en el momento de la
recepcion.

Sin embargo, el Cliente goza de las garantias legal, de conformidad y de vicios ocultos.
8. Devolucion de productos

Cualquier solicitud de devolucién de un Producto por parte del Cliente sera realizada:



e directamente en el Sitio en el drea “https://www.tiendaegra.es/listadodevoluciones”

8.1 Derecho de retractacion
Ejercicio del derecho de retractacion

El Cliente dispone de un plazo de retractacion legal de 5 dias laborables dias a partir de la
recepcién del Producto solicitado para ejercer su derecho de retractacion. Si este plazo expira
un sabado, un domingo, un dia festivo o un dia no laborable, se prorroga hasta el siguiente dia
laborable.

Si el Cliente desea ejercer su derecho de retractacion, debera notificar a Egra Automocion
S.L.U. dentro de este plazo de los 5 dias laborables, su decision de retractacién, rellenando el
formulario de retractacién o formulando otra declaracidn inequivoca en la que exponga su
decision de retractarse del contrato y devolviendo el Producto o los Productos en cuestion.

El Cliente notifica su decisidn de retractacidn enviando su solicitud por medio de un formulario
acompafiado del nimero de pedido:

e seadirectamente en el Sitio: “https://www.tiendaegra.es/listadodevoluciones”

El Cliente debera devolver el Producto o los Productos en cuestion que ya haya recibido sin
demoras indebidas y, en cualquier caso, a mas tardar, catorce dias después de la comunicacién
de su decision de retractacion

Los Productos deben ser devueltos en su embalaje original y en perfecto estado, acompafiados
de todos los accesorios e instrucciones. Los productos devueltos incompletos, estropeados o
dafiados no podran ser recuperados por Egra Automocion S.L.U.

Los cargos de transportes de entrega y recogida pueden ser descontados del importe del
reembolso. Y puede penalizar con un 10% del importe del producto en algunos casos, para
cubrir gastos de embalaje y gastos del personal de preparacién de pedidos.

Sin embargo, Egra Automocién S.L.U. no estd obligado a reembolsar ninglin coste adicional si el
Cliente ha elegido expresamente un método de entrega distinto del método de entrega
estandar menos costoso propuesto por Egra Automocién S.L.U. en el Sitio.

Egra Automocion S.L.U. se reserva el derecho de diferir el reembolso hasta que los Productos
devueltos sean recuperados o hasta que el Cliente haya proporcionado la prueba de envio, lo
gue ocurra primero.

Los reembolsos se realizaran utilizando el mismo método de pago que el utilizado por el Cliente
en el momento de su pedido inicial, a menos que el reembolso mediante el método de pago
inicial resulte imposible o, si el Cliente y Egra Automocién S.L.U. acuerdan un método diferente.

8.2 Ampliacion del plazo de devolucién

Los Productos deben ser devueltos en su embalaje original, en perfecto estado con todos sus
accesorios e instrucciones. En caso contrario, Egra Automocion S.L.U. se reserva el derecho de
rechazar la devolucién de los Productos.


https://oscaro.media/ak2i/es_formulario_derecho_desistimiento_200e4d780c/es_formulario_derecho_desistimiento_200e4d780c.pdf
https://oscaro.media/ak2i/es_formulario_derecho_desistimiento_200e4d780c/es_formulario_derecho_desistimiento_200e4d780c.pdf

Para mas informacion sobre el alcance, el contenido y las instrucciones para ejercer el
procedimiento de devolucidn pdngase en contacto en el email a pedidos@egrautomocion.com

8.3 Embalaje de devolucion
Métodos de devolucion

La devolucidn de ciertos Productos estd sujeta a ciertos requisitos y el reembolso del Cliente no
puede aplicarse si no se respetan las recomendaciones especificas que se indican a
continuacioén:

e La documentacidn automovilistica, las bombillas de xendn, los aceites, los productos
de mantenimiento y los productos desmaterializados (software, maletin de
diagndstico, etc.) deben ser devueltos por el Cliente en su embalaje original en
perfecto estado y sin abrir.

e las cadenas de nieve no son elegibles para devolucion.

Los productos pedidos y consignados deben ser devueltos en su embalaje original, en perfecto
estado (no dafiados, o incompletos, no rotos). Los articulos devueltos incompletos,
estropeados, dafiados y sin su embalaje original no podran ser aceptados o reembolsados por
Egra Automocion S.L.U.

Gastos de reenvio - Etiqueta de envio con tarifa preferente
El Cliente debe enviar la mercancia a nuestros almacenes :
EGRA AUTOMOCION SLU

Poligono Industrial La Vega

C/ Zacatena, nave 5y 6

13160 TORRALBA DE CALATRAVA

CIUDAD REAL

Para cualquier devolucién del Producto, el Cliente obtendra un formulario de devolucion que
se insertara en el paquete.

Para realizar la devolucidn, el Cliente debe primero contactar con Egra con él Servicio de
Atencidn al cliente para averiguar si los Productos en cuestion pueden ser devueltos v, si es
necesario, proporcionar los documentos necesarios para su reenvio (formulario de devolucioén,
etiqueta de devolucidn prepagada).

Si Egra Automocion S.L.U. adelanta los gastos de devolucidén que luego seran deducidos del
reembolso de los Productos y pagaderos por el Cliente, excepto en los siguientes casos:

e devolucion de un Producto debido a un error de Egra Automocién S.L.U. Producto que
no sea el solicitado en el Sitio, o que no cumpla con los requisitos,

e devolucion de un Producto aceptado bajo garantia.

Sin embargo, la etiqueta de envio con tarifa preferente se excluye en el caso de una solicitud de
eliminacidon de la cuenta del cliente y su ejecucion por parte de Egra Automocion S.L.U. de
acuerdo con el procedimiento.



9. Instrucciones para productos remanufacturados de intercambio.

Algunos Productos pueden ser consignados con respecto al Producto antiguo (igual que el del
pedido). Las piezas que incluyen una consigna se indican mediante una mencién especifica en
la ficha de producto.

Estas piezas vendidas en intercambio estandar" son reacondicionadas por los fabricantes de
equipos y tienen 12 meses de garantia en turismos y 3 meses o 15.000 km en vehiculos
industriales.

desde la fecha de entrega. Son tan fiables y garantizadas como las piezas nuevas y resultan
menos costosas. El precio de venta de estas piezas incluye el importe de una consigna pagada
en el momento de la compra, reembolsable al Cliente si éste devuelve la pieza usada sustituida.

No se reembolsara consigna alguna si no es consecutiva a la compra en el Sitio de una pieza
comparable (naturaleza y afectacion del vehiculo).

El Cliente debera devolver el Producto original (Producto antiguo) destinado a ser sustituido
por el Producto conservado a Egra Automocién S.L.U. de acuerdo con el procedimiento de
devolucion mencionado en la seccidon "Gastos de reenvio" anterior, con el fin de tener derecho
a un reembolso.

El articulo devuelto debe estar completo y retornarse en el embalaje del nuevo Producto,
independientemente del modo de devolucién del Producto consignado.

El Cliente tiene 365 dias a partir de la fecha de compra del nuevo Producto para obtener el
reembolso del Producto por parte de Egra Automocién S.L.U.

10. Responsabilidades y garantias
10.1 Responsabilidad

Egra Automocion S.L.U. se esfuerza por ofrecer un servicio de calidad al Cliente. Sin embargo,
el Cliente reconoce que sobre Egra Automocién S.L.U. tan sélo pesa una obligacion de medios.

El Cliente es el Unico responsable de la eleccidn y seleccion de los Productos, de su
conservacion y de su uso. Por lo tanto, es responsabilidad del Cliente asegurarse de la
compatibilidad de los Productos elegidos con su vehiculo y comprobar las caracteristicas de su
vehiculo antes de realizar un pedido.

Dada la naturaleza técnica de algunos Productos vendidos, el Cliente debe respetar
estrictamente las especificaciones técnicas y las recomendaciones de seguridad del fabricante,
en particular las relativas al almacenamiento, montaje, pares de apriete, configuracién digital y
reprogramacion vy utilizacidn de estos Productos.

El Cliente debera remitirse a las instrucciones de uso y/o montaje proporcionadas con el
Producto solicitado.

La informacién sobre las propiedades del producto y las disposiciones para las actualizaciones
digitales del producto se encuentran en la hoja de producto del fabricante y en la
documentacién técnica. Egra Automocion S.L.U. sefiala expresamente que la ficha del producto
puede contener, (i) informacidn sobre las caracteristicas del producto o (ii) contener
informacidn diversa sobre actualizaciones digitales del producto.



Al aceptar estos términos y condiciones, el Cliente acepta dichos acuerdos diferentes con
respecto a la funcionalidad o actualizaciones del producto.

El Cliente reconoce que el buen funcionamiento del Sitio estd sujeto a las condiciones de
acceso a la red de Internet y a sus limites y restricciones (cobertura, saturacion, disponibilidad).
Por lo tanto, Egra Automocidn S.L.U. no puede ser considerada responsable a dicho respecto.

Las fotografias e ilustraciones que acompanian a los Productos en el Sitio no tienen valor
contractual. Egra Automocidn S.L.U. aconseja al Cliente que consulte la ficha del Producto y, en
particular, su descripcidn para conocer sus caracteristicas precisas. La informacién contenida en
estas Descripciones de Productos proviene de diversas fuentes (manuales del fabricante, etc.),
por lo que, en caso de duda, o para obtener informacién adicional, se invita al Cliente a enviar
un email a pedidos@egrautomocion.com

Egra Automocién S.L.U. no se hace responsable de:

e cualquier dafio que resulte de la instalacion o del uso de los Productos por parte del
Cliente,

e encaso de datos de contacto incorrectos, incompletos o incorrectamente rellenados
por el Cliente (direcciones de entrega, transacciones financieras: pagos segun el
método elegido por el Cliente, transmision de RIB-IBAN a Egra Automocion S.L.U. para
reembolsos, referencias de los Productos ingresados por el Cliente e identificados por
Egra Automocién S.L.U. en el Sitio, usurpacion de cuenta de cliente),

e cualquier acontecimiento resultante de un caso de fuerza mayor que pudiera retrasar o
impedir el cumplimiento de sus obligaciones,

e los contenidos de los sitios enlazados directa o indirectamente al Sitio que no estén
bajo el control de Egra Automocidén S.L.U.

Salvo ante una disposicién de orden publico o imperativa, por lo que se refiere a los dafios y
perjuicios que pudieren resultar del incumplimiento, total o parcial, o del cumplimiento
culposo de sus obligaciones contractuales o extracontractuales, Egra Automocion S.L.U. tan
sblo sera responsable de los perjuicios reales y probados por el Cliente que sean la
consecuencia inmediata de las mismas, sin que el importe total de los dafios y perjuicios a
pagar por Egra Automocion S.L.U. todos ellos hechos generadores combinados, exceda del
importe de la factura de la venta en cuestion.

Este limite también se aplica a todas las consecuencias, incluyendo reembolsos por
equivalente, que se pudieren oponer a Egra Automocion S.L.U. en caso de nulidad o rescision
de una venta.

Egra Automocién S.L.U. no sera en ningln caso responsable de los dafios indirectos sufridos
por el Cliente, tales como, entre otros, la pérdida de ingresos, la pérdida de volumen de
negocios, la pérdida de beneficios, la pérdida de ahorros esperados, o cualquier dafio, coste o
gasto indirecto o derivado.

10.2 Garantias
Los Productos vendidos por Egra Automocidn S.L.U. al Cliente gozan de:

e lagarantia legal de conformidad



e lagarantia legal de vicios ocultos

Las garantias legales, de conformidad y de vicios ocultos, se aplican con independencia de
cualquier garantia comercial que pudiere concederse.

Para poder activar estas garantias, el Cliente debera conservar la factura de compra del
Producto.

Garantia legal de conformidad

La accidon de garantia legal de conformidad por parte del Cliente esta sujeta al siguiente
régimen legal:

e El Cliente dispone de un plazo de tres afios a partir de la entrega del Producto para
actuar cualquier equipo vendido después del 01/01/2022 en el Sitio esta cubierto por
una garantia de conformidad de los bienes correspondiente a un periodo de 3 (tres)
afos.

e Rellenando todos los datos necesarios.

Bajo la garantia legal de conformidad, el Cliente tendra derecho a obtener:
e O bien lareparacién del Producto,
e O bien la sustitucién del Producto,

e Encaso de que la reparacidn o sustitucidn sea imposible o desproporcionada, se
procedera a una reduccion adecuada del precio o a la cancelacion del pedido una vez
que el Producto haya sido devuelto a Egra Automocidn S.L.U.

e Sin embargo, cualquier reembolso al Cliente se reduce para tener en cuenta el uso que
el Cliente haya efectuado de la mercancia desde su entrega.

Garantia legal por vicios ocultos

El cliente también disfruta de la garantia legal contra vicios ocultos. Si el Cliente desea entablar
esta accion, sujeto a comprobante de compra debe hacerlo dentro de 1 aiio al descubrimiento
del defecto y demostrar la existencia de un vicio oculto. El resultado de dicha accidn, a eleccion
del Cliente, sera la devolucién del Producto y su reembolso, o la conservacion del Producto y la
devolucidn de parte del precio.

Asuncidn de la garantia

La asuncion de la garantia esta sujeta al conocimiento de la causa del defecto de conformidad o
del vicio invocado. Dependiendo de la situacion, este analisis sera realizado directamente por
Egra Automocion S.L.U. por el fabricante (articulo desmontado y devuelto) o por un experto o
peritos en automocién que vendra a examinar el vehiculo.

e Siel Producto supuestamente defectuoso parece ser la causa de dafios a otras piezas,
el Cliente debe ponerse en contacto con Egra Automocion S.L.U. y no desmontar el
Producto en cuestion. Egra Automocion S.L.U. puede encargar a un experto automotriz
o perito independiente que determine las causas del mal funcionamiento.

e Siel supuesto Producto defectuoso no parece haber causado otros fallos, el Cliente,
para devolver el Producto defectuoso, debe ir a su cuenta y seleccionar como motivo
de la devolucidn: "La pieza recibida es defectuosa".



El Cliente debe introducir el formulario de devolucion en su paquete con la siguiente
informacion:

La matricula de su vehiculo

e lafecha de la primera circulaciéon
e El kilometraje en el momento del montaje y del desmontaje

e Las opciones especificas del vehiculo (ABS, ESP, direccidn asistida, aire
acondicionado...)

e Ladescripcion detallada del problema

Las facturas de reparacion del vehiculo relacionadas Unicamente con esta averia 'y
debidamente justificadas, deberan adjuntarse al paquete y enviarse por correo electrénico el
dia del envio. El pago de las eventuales facturas por la reparacion del vehiculo esta sujeto a su
recepcién por parte de Egra Automocidén S.L.U. en el plazo indicado anteriormente y sélo debe
ser redactado por un profesional autorizado.

Las facturas deben hacerse a nombre de Egra Automocion S.L.U., CIF: B85888394, Avda. de la
Industria, 21 28946 Fuenlabrada, Madrid, Espaia. Las facturas deben ser establecidas por un
profesional autorizado y deben mencionar imperativamente los siguientes elementos:

e Identificacion del taller (nombre, direccidn, identificacion del comercio);
e Apellido / Nombre del Cliente;

e |dentificacién del vehiculo;

e Factura de la primera reparacion.

e Orden de trabajo de la reparacién en garantia

e Kilometraje durante la intervencién;

e Fotografias de los dafos.

¢ Naturaleza de la intervencion en relacidon Unicamente con la averia;

e Numero de horas realizadas;

e Tarifa horaria.

Cualquier factura enviada fuera de plazo y no conforme sera rechazada definitivamente, no se
admitira ninguna solicitud de reembolso adicional por parte de Egra Automocion S.L.U.

Una vez desmontado y devuelto el Producto, el cliente puede cambiar su pieza si asi lo desea.
Egra Automocién S.L.U. no concede ningun préstamo de sustitucion al Cliente durante el
periodo de inmovilizacién de los Productos en cuestidn, a efectos de peritaje de garantia.

Una etiqueta de envio de devolucidn esta disponible en su drea “Mi cuenta” Cliente, para evitar
el pago por adelantado de los gastos de envio de la devolucion.

Casos de exclusion de garantia

La garantia no serd cubierta por Egra Automocion S.L.U. en los siguientes casos:



e Desgaste normal del Producto;

e Defectos y consecuencias relacionados con un error del Cliente, manejo inadecuado
por parte del Cliente, uso anormal del vehiculo en el que se ha previsto la pieza como
resultado de un uso o instalacion inadecuados, montaje inadecuado de la pieza o
instalacion que no se ajuste a las especificaciones y recomendaciones del fabricante
del equipo o del fabricante de automoviles;

e Defectos internos no achacables a proveedores, y si al fabricante.
e Almacenamiento perjudicial para la conservacion del Producto;
e Dafios resultantes de un caso de fuerza mayor;

e Defectos y consecuencias relacionadas con la modificacién, reparacién, integracion o
adicion por parte del Cliente no conformes con el uso normal.

En todos estos casos, Egra Automocidn S.L.U. no se hace responsable del defecto del Producto
ni de los dafios causados.

En caso de aceptacion de la garantia por parte de Egra Automocion S.L.U. si fuera necesario
tras un andlisis, Egra Automocién S.L.U. reparard, sustituira el Producto o reembolsara al
Cliente en un plazo méaximo de treinta (30) dias siguientes a la fecha de confirmacion del
defecto.

En caso de que le cliente manipule el producto y demostremos el mal uso, podemos denunciar
el caso a las autoridades competentes.

En caso de exclusidn de la garantia, el Cliente gozara de la recuperacién de su Producto,
poniéndose en email pedidos@egrautomocion.com en un plazo de quince (15) dias a partir
de la notificacién de la denegacion por parte de Egra Automocion S.L.U. De lo contrario, la
pieza serd automaticamente destruida por Egra Automocion S.L.U. y se enviara un informe de
pericia técnica al Cliente.

Garantia comercial - fabricante

Algunos Productos vendidos en el Sitio gozan de una garantia concedida por el proveedor o
fabricante del Producto. La existencia de esta garantia se indica en la ficha del producto en la
pagina web.

Si el Cliente desea beneficiarse de esta garantia, se le invita a consultar la ficha de Producto
directamente en el Sitio 0 a ponerse en contacto con el Servicio de Atencidn al Cliente de Egra
Automocion S.L.U.

Se recuerda que el beneficio de esta garantia no excluye la aplicacion de las disposiciones
legales relativas a la garantia legal de conformidad y la garantia contra vicios ocultos. Se precisa
gue los supuestos de exclusion de la garantia son idénticos a los de la garantia legal antes
mencionada.

11. Fuerza mayor

Egra Automocion S.L.U. no podra ser considerada responsable ante el Cliente por cualquier
retraso o incumplimiento de una de sus obligaciones en caso de fuerza mayor. Estos casos
incluyen, pero no se limitan a: desastres naturales, acciones gubernamentales, guerras,


mailto:pedidos@egrautomocion.com

ataques, incendios, inundaciones, explosiones, apagones, disturbios informaticos o disturbios
civiles.

Egra Automocion S.L.U. se reserva el derecho de suspender o rescindir la Venta, en todo o en
parte, en caso de fuerza mayor definida como cualquier evento que pueda detener, reducir,
retrasar o hacer que la venta de los Productos sea econdmica y significativamente menos
rentable o impedir la ejecucidon normal de la venta.

El Cliente no podra reclamar a Egra Automocion S.L.U. indemnizacién alguna.
12. Datos personales

Egra Automocién S.L.U.es responsable de la recogida y tratamiento de sus datos personales.
Implementamos procesos dedicados a la gestidn de servicios y relaciones con nuestros clientes
y prospectos para que cada uno de ellos pueda mantener y reparar sus vehiculos.

Egra Automocién S.L.U. aplica medidas para garantizar la confidencialidad, seguridad e
integridad de los datos personales del Cliente, y se compromete a que sus proveedores de
servicios a los que subcontrata los servicios garanticen el mismo nivel de seguridad que los
SUyO0S propios.

13. Propiedad Intelectual

El Cliente reconoce que todo el contenido del Sitio, incluyendo en particular: el nombre de
dominio, las marcas, los textos, los graficos, las fotografias, los dibujos, los sonidos, los datos,
las imagenes, el audio y el video, asi como la estructura arborescente de Egra Automocién
S.L.U. el plan de navegacion, los logotipos, el disefio y la organizacion de sus secciones, los
titulos, las bases de datos, las estructuras y los contenidos, existentes o futuros, estan
protegidos y son propiedad exclusiva de Egra Automocidn S.L.U. y/o sus socios.

En consecuencia, sin la autorizacién previa y expresa de Egra Automocidn S.L.U. quedan
prohibidas todas las reproducciones, representaciones y usos por parte del Cliente.

Cualquier incumplimiento de estas obligaciones por parte del Cliente constituiria un acto de
falsificacion.

14. Derecho aplicable y resolucién de conflictos
Las CGV estan sujetas a la normativa espafiola.

Para cualquier reclamacioén, se invita al Cliente a ponerse en contacto con nuestro
Departamento de Atencion al Cliente de Egra Automocién S.L.U.

e por teléfono Ilamando al nimero 91 110 0069, indicando su nimero de pedido,
e 0 por correo electrénico a través del email pedidos@egrautomocion.com

Si no prosperan sus gestiones, el cliente puede ponerse en contacto con la plataforma de
resolucidn de litigios en linea creada por la Comision Europea para recoger los comentarios que
usted pudiere tener con el fin de remitirlos a los mediadores nacionales competentes.

El cliente podra acudir a una entidad de resolucidn alternativa notificada a la Comisién
Europea, de conformidad con lo previsto en la ley por la que se incorpora al ordenamiento
juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo vy del Consejo, de 21 de
mayo de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo.



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=ES
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=ES
https://noticias.juridicas.com/base_datos/Privado/507781-directiva-2013-11-ue-de-21-may-resolucion-alternativa-de-litigios-en-materia.html
https://noticias.juridicas.com/base_datos/Privado/507781-directiva-2013-11-ue-de-21-may-resolucion-alternativa-de-litigios-en-materia.html

Si no se llega a una solucidn amistosa, cualquier disputa serd sometida a los tribunales
espafioles.

Ultima actualizacién el 4 de Julio de 2025



